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 ٥٧ .............................................................. های اثربخش ساخت؟ توان تیم میچگونه 
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 65 .............................................................................. ها توسعه تیمبخش دوم: 

 ٦٧ .................................................................... ها ایجاد تیمفصل سوم: 

 ٦٧ ................................................................................ اهیم کلیدی فصل سوممف

 ٧٠ ....................................................................................... توانایی و شخصیت

 ٧٧ .................................................................................... های کار تیمی مهارت

 ٧٨ .................................................................................... های اجتماعی تمهار

 ٨١ ............................................................................................ تیم اعضاءتنوع 

 ٨٢ ............................................................................................. ای تنوع وظیفه

 ٨٦ ............................................................................................ تنوع شخصیتی

 ٨٦ .................................................................................... شناختی تنوع جمعیت

 ٨٨ ..................................................................................... سود بردن از تنوع تیم

 ٩٠ ...........................................................................................کاربردهای تنوع

 ٩١ ...................................................................................... ی مروریکلیدنکات 

 ٩٣ ................................................................. ها رهبری تیمفصل چهارم: 

 ٩٣ .............................................................................. مفاهیم اصلی فصل چهارم

 ٩٥ ........................................................................................سه وظیفه رهبر تیم

 ٩٨ .............................................................................. ها گانه رهبری تیم اجزای سه

 ٩٨ .................................................................................................رهبری تیم

 ١٠١ .............................................................................................. مدیریت تیم

 ١٠٨ ............................................................................................ گری تیم مربی

 ١٢٠ ..........................................................................................گرا رهبری تحول

 ١٢٤ ......................................................های کاری با رهبری اشتراکی یا خود مدیریتی تیم

 ١٢٥ .................................................................................... ی مروریکلیدنکات 

بردی تیم آموزشفصل پنجم:   ١٢٧ ......................................................... کار

 ١٢٧ ............................................................................... مفاهیم اصلی فصل پنجم

 ١٣٠ ........................................................................................ مراحل تکامل تیم

 ١٣٣ ................................................................. های آموزش کاربردی تیمی روش انواع

 ١٤٥ .................................................................................... ی مروریکلیدنکات 

 147 ................................................................................کار تیمی بخش سوم:

 ١٥١ ............................................................. تعیین جهت تیمفصل ششم: 

 ١٥١ ............................................................................................... اهداف تیم
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یت کیفیت تیمفصل هشتم:   ١٨٥ ......................................................... مدیر

 ١٨٥ ............................................................................. مفاهیم کلیدی فصل هشتم

 ١٨٦ ..............................................................................................اندیشی گروه
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 ١٩٩ ...................................................................................... طوفان مغزی منفی
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 ٢٠١ ............................................................................... ها نفوذ گروه اقلیت در تیم
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 ٢٠٩ ..................................................... حل خلاقانه مشکلات تیمفصل نهم: 

 ٢٠٩ ................................................................................... مفاهیم کلیدی فصل

 ٢١٠ ............................................................................................. نوآوری تیمی

 ٢١١ .............................................................................. انداز/اهداف مشترک چشم
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 ٢٤٤ .............................................................................................. گیری نتیجه

 ٢٤٥ ................................................................................... ی مروریکلیدنکات 
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 ٢٧٤ ............................................................................ قش مدیریت منابع انسانین

 ٢٧٧ ....................................................... خواهد؟ های خود می سازمان چه چیزی از تیم
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 ٢٨٢ ..............................................................................ها برقراری ارتباط میان تیم

 ٢٨٦ .............................................................................................. گیری نتیجه

 ٢٨٦ ................................................................................... نکات کلیدی مروری

 ٢٨٧ ..........................................................کار تیمی مجازیفصل سیزدهم: 

 ٢٨٧ ................................................................................... مفاهیم کلیدی فصل
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 ٢٩٥ ...................................................... چگونه کار تیمی مجازی اثربخش ایجاد کنیم؟
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 ٣٠٨ .............................................................................................. گیری نتیجه

 ٣٠٩ .................................................................................... ی مروینکات کلید

 ٣١١ ......................................................... تیم مدیران ارشدفصل چهاردهم: 

 ٣١١ ...................................................................................... نکات کلیدی فصل

 ٣١٤ ............................................................................................طراحی وظیفه

 ٣١٦ ................................................................................. ها و فعالیت تیم مهارت

 ٣٢١ ................................................................................... های سازمانی حمایت

 ٣٢٤ .......................................................................... های تیم ارشد مدیریتیفرآیند

 ٣٢٧ ........................................................................ مشارکت در تیم مدیریتی ارشد

 ٣٢٩ ............................................................................. مسئولیت اجتماعی شرکت

 ٣٣٨ .................................................................................................. تعارض

 ٣٣٩ .............................................................................. رهبری مدیر ارشد اجرایی

 ٣٤٤ .............................................................................................. گیری نتیجه

 ٣٤٦ ................................................................................... مروری نکات کلیدی

  ٣٤٧ ........................................................................................................ منابع

   ......................................................................................................... نمایه

  ها فهرست جدول

 ٢٨ .................................................................... ها و پیامدهایشان . چهار نوع تیم١جدول 

 ٧٩ .............................................. های لازم برای کار تیمی  ها و نگرش . دانش، مهارت٢جدول 

 ١٩٥ ...................................................................................... . تقابل سازنده٣جدول 

۳۶۱



  11فهرست مطالب 

 
 

 ٢٢٢ ......................................................... ها: مراسم اجتماعی نوین مؤلفه: جدول ٤جدول 

 ٢٩٤ ................................................................. های مجازی  . مزایا و معایب تیم٥جدول 

  فهرست تصاویر

 ٢١١ .............................................................................. . مدلی از نوآوری تیمی١شکل 

 ٢١٥ .................................................................................. حل مشکل فرآیند. ٢شکل 

 ٢٣٤ .......................................................................... . ابعاد اجتماعی کار تیمی٣شکل 

 ٢٦٥ ....................................................... محور اجرای کار تیم فرآیندی  شش مرحله .٤شکل 

 ٣٢٣ ............................................................... های ارشد . حمایت سازمانی از تیم٥شکل 

  ها فهرست جعبه

 ٤٦ ........................................................................ بال یا بسکتبال؟ های بیس : تیم۱جعبه 

 ٧٥ ......................................................................... های تیمی بلبین نظریه نقش :۲جعبه 

 ٩٧ ............................................................. بری سنتی تفاوت دارد: رهبری تیم با ره۳جعبه 

 ١٠١ ............................................................................ : ماهیت رهبری اثربخش۴جعبه 

 ١٠٦ ......................................................... های ذهنی رهبری تیم : خطاها وخردمندی۵جعبه 

 ١٠٧ ........................................................................................... : جانبداری۶جعبه 

 ١١٤ .................................................................................... : وظایف رهبر تیم۷جعبه 

گاهی)EI(: هوش هیجانی ۸جعبه   ١١٩ ........................................................... : توسعه خودآ

 ١٢٢ ................................................................... : تناسب سبک رهبری با موقعیت۹جعبه 

 ١٣٧ ..............................................................شده : طرز برخورد با مشکلی شناخته۱۰جعبه 

 ١٧١ ..................................................................... های تیم : قواعد اساسی جلسه۱۱جعبه 

 ١٩٣ ................................................................ های دفاعی های غلبه بر روتین : راه۱۲جعبه 

 ٢٠٠ ................................................................. نفع در عمل : تجزیه و تحلیل ذی۱۳جعبه 

 ٢٠٥ ...............................................................: ایجاد تغییر: استراتژی نفوذ اقلیت۱۴جعبه 

 ٢١٥ ............................................................................... »بگو آری...«: شیوه ۱۵جعبه 

 ٢٢٥ ................................................................. : بهبود خلاقیت و نوآوری در تیم۱۶جعبه 

 ٢٣٣ ................................................................................ عضوـ  : تبادل رهبر۱۷جعبه 

 ٢٧٦ ................................................................... : ایجاد سیستم پاداش برای تیم۱۸جعبه 

 ٢٨٣ ................................................................................ : پژوهش رابرز کیو۱۹جعبه 

ین   ها فهرست تمر

 ٣١ .............................................................................: پرسشنامه بازاندیشی تیم۱تمرین 

 ٦٠ .................................................................... : سنجش اثربخشی عملکرد تیم۲تمرین 
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 ٨٠ ............................................... های مربوط به کار تیمی ها و نگرش دانش، مهارت :۳تمرین 

 ١٤٣ ................................................. های اجتماعی تیمفرآیند: تعیین میزان رضایت از ۴تمرین 

 ١٤٣ ....................................................... ها : تمرین عملی برای مذاکره در مورد نقش۵تمرین

 ١٧٤ ........................................................................... ر تیم: تسهیم اطلاعات د۶تمرین 

 ١٨٠ ............................................ گیری : شکلی کوچک از تکنیک نردبانی برای تصمیم۷تمرین 

 ٢١٢ .......................................................... : میزان نوآوری در تیم شما چقدر است؟۸تمرین 
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  نامقدمه مترجم

روي آوردن بـه تــیم و کــار تیمـی و تبــدیل ســاختارهاي خشـک و غیــر منعطــف بــه    

محور بـیش از یـک    هاي تیم پذیر از طریق استفاده از سازمان ساختارهایی نرم و انعطاف

رخ دادن اسـت. بـا    یافته در حـال  دهه است که در سراسر دنیا، بویژه کشورهاي توسعه

روسـت و بـه نظـر     ها روبه اي از نارسایی ا پارهکار تیمی در ایران ب ،وضعیت  وجود این

ها حاکی از آن است که کـار   رسد داراي اثربخشی مورد انتظار نیست. نتایج پژوهش می

تیمی از مشکلاتی نظیر رهبري نامناسب، فقـدان اعتمـاد، ارتباطـات مخـدوش، فقـدان      

]. 1[بـرد   هاي کار تیمـی و ناکارآمـدي در مـدیریت تعـارض و تنـوع رنـج مـی        مهارت

هاي کـارکردي، فقـدان تعهـد و     هایی نظیر فقدان شایستگی، فقدان دستورالعمل شاخص

پذیري و فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مناسب از جمله موانـع کـار تیمـی در     مسئولیت

]. بدنه در حال رشد ادبیات داخلی موضوع حـاکی از آن اسـت   2اند [ ایران معرفی شده

هـا   آن کشور موانعی وجود دارند که در صورت غفلت ازها در  که در مسیر عملکرد تیم

 رسد. البته، باید توجـه داشـت   احتمال پیشرفت کار تیمی همچنان امري بعید به نظر می

طوري  انجام کار تیمی در همه ابعاد آن در کشور با چالش و مشکل روبرو نیست؛ به که

سیاري موارد یک مزیت است که کار تیمی در ابعاد اجتماعی و عاطفی آن در ایران، در ب

اي و کارکردي هم  توان به تقویت بعد وظیفه که اگر از آن به خوبی بهره گرفته شود می

 ].3امید داشت [

هـا در   اما در مجموع، باید به خاطر داشت که غفلت از اثربخشی و کارآمـدي تـیم  
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اورژانس و  هاي هاي ضربت، گروه هاي امداد و نجات، تیم ها نظیر گروه بسیاري از بخش

ناپذیر جـانی و مـالی بـه همـراه      صدمات جبران ،هاي جراحی در اتاق عمل یا حتی تیم

خواهد داشت. به همین دلیل است که کار تیمی به ویژه در بخش بهداشت و درمان در 

ها نشـانگر ایـن    بسیاري از کشورها مورد توجه جدي قرار دارد. در نتیجه، این پژوهش

هاي اجرایی و عملیاتی اهمیـت زیـادي داشـته و     سیاري از حوزهاند که تیم در ب موضوع

  گیرند.  مورد استفاده قرار می

در همین راستا، با نگاهی ساده به کتاب حاضر کـه محـور فصـول آن در بنـدهاي بعـدي تشـریح       
هـا   آن سـازي  یابیم که راهکارهاي عملی بسیاري از مشـکلات مـذکور و روش پیـاده    گردیده است، درمی

اي سلیس و روان، بر  گونه رو با ترجمه کتاب به این اي ساده و شفاف در اختیار گذاشته شده است. از هگون به
 زبان قرار دهیم. مندان پارسی آن شدیم تا امکان استفاده از این اثر معتبر را در اختیار همه علاقه

، استاد دانشکده مـدیریت و بازرگـانی   1لف متن اصلی کتاب، دکتر مایکل وستؤم

کتـاب از جملـه   عنوان  20لف یا ویراستار ؤکنون م انگلیس است. او تا 2دانشگاه لنکستر

زبان دنیا  12کنون به  بوده است. شایان ذکر است که کتاب مذکور تا »کار تیمی اثربخش«

اصـول کـار   «تـوان بـه    هاي دیگر او در این زمینه مـی  ترجمه شده است. از جمله کتاب

کنون بـیش   اشاره نمود. همچنین، از وي تا »5محور ایجاد کار تیم«و  »4هاي ارشد تیم«، »3تیمی

 هاي اثربخشی، نـوآوري تیمـی و سـازمانی بـه چـاپ رسـیده اسـت.        مقاله در حوزه 200از 

است که در فصول اولیه همین اثر، به  »6بازاندیشی تیمی«نویسنده کتاب حاضر، خالق نظریه 

اي جهـانی مـورد اسـتفاده     یکل وسـت در گسـتره  پردازد. تئوري بازاندیشی ما تشریح آن می

هاي گوناگون قرار گرفته و همچنین در حوزه بهداشت و درمـان کشـورهایی نظیـر     پژوهش

نموده است. عـلاوه بـر    ذکري هاي شایان استرالیا، هلند، دانمارك، نروژ، کانادا و اردن کمک

، جامعـه  7اسـان بریتانیـا  شن نالمللی نظیر جامعـه روا  این، دکتر وست عضو جوامع بزرگ بین

شناسان  نالمللی روا جامعه بین، 9سازمانی/صنعتی شناسان ن، جامعه روا8شناسان امریکا روان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1. Michael West 
2. Lancaster University 
3. The Essentials of Teamworking 
4. Top Teams 
5. Building Team-Based Working 
6. team reflection 
7. the British Psychological Society 
8. the American Psychological Association (APA) 
9. the APA society for Industrial/Organizational Psychology 
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هاي دیگـر اسـت. زبـان مـورد      و بسیاري از تشکل 2آکادمی مدیریت بریتانیا ،1کاربردي

هاي علمی معتبر نظیـر انجمـن    استفاده وست در کتاب حاضر، به اذعان مراکز و انجمن

شناسـی   ط در حـوزه روان بت ـ طور مدیران و اندیشمندان مر و همین 3شناسی بریتانیا روان

پژوهشی ـ   هاي علمی حال که مبتنی بر گزاره ، در عین4سازمانی و مدیریت رفتار سازمانی

  معتبر است؛ زبانی روان، گویا و کاربردي است.

بـه   فصل نگاشـته شـده اسـت. در بخـش نخسـت      14بخش و  4کتاب حاضر در 

یات بیشتري در مورد ئشود و با پیش رفتن کتاب جز کلیات تیم و کار تیمی پرداخته می

گردد. در فصل اول، با اشاره به تعریفی از کار تیمی اثـربخش، بـه دو    ها رونمایی می تیم

شود  اي و بازاندیشی اجتماعی پرداخته می موضوع محوري کتاب یعنی بازاندیشی وظیفه

ها نظیر چیستی تیم، تعریـف کـار تیمـی و     ت دیگري در مورد تیمکلیا دوم، و در فصل

  گردد. اثربخشی تیمی تشریح می

  ها ارائه شده ) به توسعه و تکامل تیم5تا  3هاي  فصل (فصل 3بخش دوم، در قالب 

هاي کار تیمی است. در  است. موضوع فصل سوم، شخصیت، توانمندي، تنوع و مهارت

گیـرد و در فصـل پـنجم، آمـوزش و      رد بررسی قرار مـی ها مو فصل چهارم، رهبري تیم

  گردد.  سازي تشریح می ها و تیم توسعه تیم

شود.  )، به کار تیمی پرداخته می11تا  6هاي  فصل (فصل 6در بخش سوم در قالب 

تیمی  هاي راهبردي کار گیري گذاري و تعیین جهت بر این اساس، در فصل ششم، هدف

ر فصـل هفـتم، موضـوعاتی نظیـر تسـهیم اطلاعـات،       گیـرد. د  مورد بررسـی قـرار مـی   

شوند. فصل هشتم، به مدیریت کیفیت کار  گیري، امنیت در تیم و نفوذ تشریح می تصمیم

هاي رایـج   نوایی و دیگر دام اندیشی، هم هایی نظیر گروه رو پدیده این پردازد و از تیمی می

دهـد. در فصـل نهـم، موضـوع      مـی  نظر قرار را مدها  آن هاي مقابله با در کار تیمی و راه

هاي دامن زدن به خلاقیت در جلسات تیمـی   له، نوآوري تیمی و روشئجذاب حل مس

گیرد. فصل دهم، به حمایت تیمی اختصاص دارد؛ در این  مورد بحث و بررسی قرار می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1. the International Association of Applied Psychologists 
2. the British Academy of Management 
3. The British Psychological Society 
4. Nigel Nicholson, Professor of Organizational Behavior, London Business School, UK; author of 
Managing the Human Animal and Family Wars Vicente González-Romá, Director of the Observatory of 
Job Insertion and Occupational Guidance, University of Valencia, Spain; Editor of the European Journal 
of Work & Organizational Psychology Dean Royles, Director, NHS Employers, UK Rick Guzzo, 
Principal and Worldwide Partner, Mercer Human Resources Consulting  
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تیم و لـزوم ایجـاد تعـادل     ءهاي اجتماعی و عاطفی از اعضا فصل، بر ضرروت حمایت

گـردد. فصـل یـازدهم، بـه      می و زندگی کاري براي اعضاء تیم تأکید میمیان زندگی تی

هاي مختلف تعارض در تـیم و   گیري آن، گونه تعارض در تیم، خاستگاه سازمانی شکل

  نحوه مدیریت آن معطوف است. 

و  13، 12هـاي   در بخش پایانی و بخش چهارم کتاب در قالب سـه فصـل (فصـل   

هـاي مهمـی از جملـه     د مطالعه قرار گرفته و موضوعها در بافت سازمانی مور )، تیم14

هـا   محور، نقش مـدیریت منـابع انسـانی در تـیم     ارتباطات تیم با سازمان، ایجاد کار تیم

هاي مجازي، چگونگی ایجاد اثربخشـی   هاي مجازي، مزایا و معایب تیم )، تیم12(فصل 

هاي ارشد مدیریتی و  م) و در نهایت تی13(فصل ها  آن ها و چرخه عمر در این قبیل تیم

 شوند. )، مطرح و تشریح می14(فصل ها  آن فرد هاي منحصر به ها و مهارت نقش

ترجمه این کتاب که در عنوان و محتوا سرشار از ابعاد گوناگون کار تیمی است، خود در عمل نیـز از  
داننـد از   لازم مـی  رخودبکار تیمی بهره برده است. این تیم صرفاً محدود به گروه مترجمان نبوده و ایشان 

هـا، سوسـن صـمدي،     همکاري و همراهی صادقانه و خالصانه عزیزانی چون منصور گلچین، مینا صـدیق 
دهش، حسین گلچین، علـی امـامی و محمدمهـدي ملکـی کمـال تشـکر را داشـته باشـند.          مهران بادین

جنـاب   يها ها و مصاحبت میها، دلگر مندي از مشاوره مترجمان، ترجمه این کتاب را وامدار بهرههمچنین 
جهاد دانشگاهی کـه در   پژوهشکده سرطان پستانآقاي دکتر کیوان مجیدزاده و همکاران محترمشان در 
  دانند.     طول ترجمه کتاب، همواره مشوق مترجمان بودند، می

رو، پیشـاپیش از همـه    ایـن  عیب و نقص نخواهد بود؛ از شک، ترجمه حاضر بی بی

هـاي بعـدي کمـک     گرا و ارائه آن به مترجمان، به اصلاح نسـخه  لکه با نقد کما کسانی

  نماییم.  گزاري می کنند، صمیمانه سپاس می

  :استفاده شده در مقدمه مترجمان منابع

شناسـایی  «). 1392] سعدآبادي، علی اصغر. غلامرضا طالقانی و آرمین گلچین. (1[

. »با رویکـرد فـازي   محور ایران هاي دانش و بررسی موانع کار تیمی در سازمان

  .68-87. 4. شماره هاي دولتی مدیریت سازمان

مراتبـی   تحلیـل سلسـله  «). 1391اصغر سعدآبادي. ( اصغر و علی ] پورعزت، علی2[

سسـات آمـوزش عـالی بـا رویکـرد فـازي       ؤهـا و م  موانع کارتیمی در دانشگاه

ال اول. . س ـمطالعات رفتار سازمانی. »هاي شهر تهران) (مطالعه موردي: دانشگاه

  .87-110. 3شماره 
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ی 3[ اکبـر، عابـدي جعفـري، حسـن، رازنهـان،       ] تسلیمی، محمدسعید، فرهنگی، علـ

 راهبـرد . »مدل اثرگذاري فرهنـگ ملـی بـر کـار تیمـی در ایـران      «). 1389فیروز (

  .127-162. 11-10. شماره فرهنگ

  

  اصغر سعدآبادي علی

  گلچین آرمین

  1396بهار 

  





  

  

  

  

  

  

  

  بخش اول

  میيت ١اثربخشی
یمی اثربخش آشنا خواهید شد. کارکرد وظـایف  در بخش اول این کتاب، با مفهوم کار ت

، دو مفهومی هستند که در این کتاب بارها مـورد اشـاره   3هیجانیـ   و جو اجتماعی 2تیم

پردازد. در این فصل  قرار خواهند گرفت. فصل اول کتاب به بررسی این دو موضوع می

پردازند  حوزه میها چگونه به بازبینی عملکرد خود در این دو  شود که تیم شرح داده می

کنند. به منظور حصول اطمینان از اثربخشی تیم،  و خود را با توجه به شرایط سازگار می

اي و هم به منزله گـروه اجتمـاعی بـه     باید تضمین شود که تیم هم به منزله گروه وظیفه

ها در کار تیمی و ایجاد تغییرهاي لازم در  کند. بازبینی مداوم این حوزه درستی عمل می

  مدت کار تیمی حیاتی هستند. ها براي اثربخشی بلندفرآیندها و  هداف، استراتژيا

هـاي زیـر    سـؤال هاي علمی به  در فصل دوم تلاش شده است با تمرکز بر مشاهده

  پاسخ داده شود: 

 ها مفید هستند؟ آیا تیم .1

 ها در به انجام رساندن کارها اثربخش هستند؟ آیا تیم .2

 سبب افزایش عملکرد سازمانی خواهد شد؟ ها  آیا کار تیمی در سازمان .3

گیـرد، شـامل درجـه     اثربخشی علاوه بر اینکه سطح نوآوري در تیم را در بـر مـی   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1. effectiveness  
2. team task functioning 
3. socio-emotional climate 
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هایی که در  گردد. فصل مذکور، به بازبینی پژوهش تیم نیز می ءاعضا 2و توسعه 1آسایش

کـه   دهـد  مورد مشکلات ناشی از کار تیمی وجود دارد، پرداخته و شرایطی را نشان می

کنند. اما به هر حال، در پایان فصـل خواهیـد دیـد کـه      ها به خوبی عمل نمی در آن، تیم

هاي افرادي است که به تنهـایی   رسند بهتر از جمع خروجی ها به آن می اي که تیم نتیجه

هـا مـورد نیـاز     ها براي اجرایی کردن بسیاري از وظـایف در سـازمان   کنند و تیم کار می

توان  باشد) این است که چگونه می (که موضوع اصلی این کتاب میهستند. نکته کلیدي 

  ها در آن به صورت اثربخش فعالیت کنند. شرایطی را ایجاد کرد که تیم

  

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1. well-being 
2. development 




